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Unser Netzwerk
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Spannungsfeld Gesundheitswesen

Qualität

WirtschaftlichkeitKundenzentrierung

Angebot

Kostendruck und Teuerung

Keine kostendeckenden Tarife, zu wenig adäquate Abgeltung der 

Vorhalteleistung 

Fachkräftemangel

Nicht genügend qualifiziertes medizinisches und pflegerisches Personal

Demografischer und kultureller Wandel

Veränderung der Krankheitsbilder und Erwartungen der 

Patientinnen/Patienten

Technologischer Wandel

Medizinisch-technologischer Fortschritt, Digitalisierung 

Staatliche Regulation

Steuerungseingriffe, Gesundheitsstrategie
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Projektleiterin

Dr. phil. Nicola Julia Aebi

mailto:info@gesundheitsnetz-emmental.ch
http://www.gesundheitsnetz-emmental.ch/


info@gesundheitsnetz-emmental.ch www.gesundheitsnetz-emmental.ch

GNE | Gesundheitsnetz Emmental

Oberburgstrasse 54 • 3400 Burgdorf • Tel. +41 34 421 11 00 • info@gesundheitsnetz-emmental.ch • www.gesundheitsnetz-emmental.ch
E M M E N T A L  

GNE 

GESUNDHEITSNETZ

Ziele

Attraktive 

Arbeitsplätze in 

den regionalen 

Netzwerken

Regionales Netzwerk 

aus Leistungs-

erbringenden 

aufbauen

Ganzheitliche 

Behandlung entlang 

des Patientenpfads

Synergien nutzen und 

Beteiligte entlasten
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Gesamtprojekt

Sekundäre Versorgung

Teilnehmende

Partnerpraxen

Primäre Gatekeeper

& Chronic Care Management

Primäre 

Anlaufstelle

Unterstützung Patienten,

Pop. Health Mgt. 

Telmed. Health

ConciergeHybrider Access 

Patienten-Koordination

Informationsaustausch &

enge Zusammenarbeit

Gesundheitsnetz Emmental

Förderbeiträge

(z.B. für Initiierungskosten

oder Projekte zur 

Integrierten Versorgung)

Fachliche Guidelines / Projekte            

zur Förderung der integrierten 

Versorgung

Kanton Bern
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Kernprojekt SMK
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Anlaufstelle und Drehscheibenfunktion

Sozialmedizinische Koordinationsstelle (SMK)

z.B. Präventions-
programm, 
Gesundheitsliga, 
….

Selbstversorge 
& Prävention

z.B. Hausarzt, 
Hausarztnetz, 
Apotheke, 
Notfallstation, …

Ambulante 
Primär-

Behandlung
z.B. Spezialarzt, 
Diabetes-
fachberatung, 
Physiotherapie, 
…

Ambulante 
spezialisierte 
Behandlung

z.B. Spital, 
Psychiatrische 
Klinik

Stationäre Akut-
Behandlung z.B. Spitex, 

Hausarzt, 
Hausarztnetz, 
Rehabilitation, 
hospital@home
…

Amb./Stat. Nach-
Behandlung / 

Betreuung

z.B. Hospiz, 
Heim, 
Care@home

Langzeit-
Betreuung, 

Palliativ-
Betreuung
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SMK – für wen sind wir da?

Die Sozialmedizinische Koordinationsstelle richtet sich an die 

Emmentaler Bevölkerung jeden Alters,

• die Unterstützung im Bereich Gesundheit oder Pflege benötigen

• ihre Angehörige, Freunde oder Bezugspersonen

• und an Gesundheitsfachpersonen, die eine Koordination oder 

Beratung benötigen.
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SMK – was wir tun

Information und Beratung:

• Wir klären die aktuelle Situation und den 

Unterstützungsbedarf.

• Wir informieren zu Angeboten rund um 

Pflege und Betreuung in der Region.

• Wir beantworten Fragen zu Kosten und 

Finanzierung.
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SMK – was wir tun

Hilfe bei der Koordination und Organisation:

• Wir organisieren eine Pflege und Betreuung

zu Hause.

• Wir suchen ein freies Zimmer in einem 

Pflegeheim und organisieren den Eintritt

(Kurz- oder Langzeitaufenthalt).
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SMK – was wir tun

Begleitung in komplexen Situationen:

• Wir begleiten bei der Entscheidungsfindung.

• Auf Wunsch organisieren und führen wir ein 

Rundtischgespräch zusammen mit 

Bezugspersonen und den involvierten 

Fachpersonen, um Klarheit über das weitere 

Vorgehen zu gewinnen
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Zentrale Anmeldung

Zentrale Anmeldung

Fahrdienst

Fahrdienst

Admin+Dok

BW-Dok

BW-Admin

Spitex

Langzeitpflege

Kunden

‘EPD’

OPAN

Emediplan

eRezept

Hausärzte

Fachärzte

Angehörige

Spital

Apotheken

Logistik

Fahrdienst

Labor

Medikamente

Sozialdienste

Anmeldungen

Anmeldungen

Medikamente

Anmeldungen

Anmeldungen

4 Pflegeheime

Arbeitsgruppe zur 

konkreten Umsetzung 

und der 

Übergangsphase
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Care Coordination & Assistance For Living At Home

Weiterentwicklung care@home

Erforscht wie digitale Orchestrierung Versorgungslücken 

schliessen und regionale Angebote sichtbarer machen kann

COALA

COALA
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Herzlichen Dank!

mailto:info@gesundheitsnetz-emmental.ch
http://www.gesundheitsnetz-emmental.ch/

	Folie 1: Gesundheitsnetz Emmental
	Folie 2: Unser Netzwerk
	Folie 3: Spannungsfeld Gesundheitswesen
	Folie 4
	Folie 5: Ziele
	Folie 6: Gesamtprojekt
	Folie 7: Kernprojekt SMK
	Folie 8: Anlaufstelle und Drehscheibenfunktion
	Folie 9: SMK – für wen sind wir da?
	Folie 11: SMK – was wir tun
	Folie 12: SMK – was wir tun
	Folie 13: SMK – was wir tun
	Folie 15: Zentrale Anmeldung
	Folie 16: COALA
	Folie 17: Herzlichen Dank!

